
 

گروه های هدف مددکاری اجتماعی بر طبق سنجه مددکاری 

 :  اجتماعی در استاندارد های اعتبار بخشی بیمارستان

کودکان، نوزادان رها شده، خشونت علیه سالمندان، بی 

، بیماران ایرابی فاقد بیمه و دارای مدرک، زنان باردار،  خانمابی

 ، ی ، خشونت علیه معلولی  بیماری معلولان جسمی و ذهنی

ی افراد بدون  خاص،  اتباع بیگانه ، افراد ناتوان و معلولی 

، بیماری صعب  سرپرست،  مجهول الهویه،اقدام به خودکشی

فاقد همراه موثر العلاج،بیماران بدون همراه ویا 

مادران پرخطر،  اختلال سایکوتیک، زاری،آ ،سالمندان،کودک

 .سایر موارد در معرض آسیب

 م است؟کودک در معرض آسیب کدا

ی  -1  نوزاد مبتلا به سندروم پرهی 

 مادر مبتلابه اختلال سوء مصرف مواد  -2

 مثبت باشد HIVمادر  -3

 هوینی معتیی باشند مادر و  پدر فاقد مدارک -4

 مادر فاقد سرپناه ایمن بوده و بی خانمان باشد -5

 مادر بدون سرپرست و یا همراه باشد -6

شواهدی مبنی بر احتمال فروش نوزاد وجود داشته  -7
 دباش

ی  نوزاد جهت  -8 شواهدی مبنی بر احتمال بکارگی 
 تکدی گری وجود داشته باشد

 

 

 

 بیمار مجهول الهویه کیست؟

افراد فاقد اسناد هوینی که  با ارائه حکم قضابی در  -1

 مکابی نگهداری می شوند ) مراکز بهزیسنی و ...(

ه متولد شده در بیمارستان و نوزاد مجهول الهوی -2

 .استمند مراقبت و درمان نیاز 

ایط جسمابی  -3 فرد فاقد اسناد هوینی که به دلیل سری

ی بودن سطح هوشیاری  و... در بیمارستان مانند پایی 

ی شده است  .بسیی

 سالمند در معرض آسیب کدام است؟

 سالمند فاقد همراه و یا دارای همراه غی  موثر -1

 سالمندان دارای اختلالات سایکوتیک و بی قرار -2

بیمارستان با پرستار سالمندان مراجعه کننده به  -3

ل ی  مراقبت کننده در میی

ل تنها و بدون حمایت مادی و  -4 ی سالمندابی که در میی

 می کنند
ی

 معنوی سایر  اعضای خانواده زندگ

سالمندان  فاقد تمایل به همکاری با تیم درمان   -5

، بینابی و....   دارای نواقص شنوابی

سالمندان فاقد بیمه درمابی و  تحت پوشش نهاد  -6

 حماینی 

 اقدامات واحد مددکاری اجتماعی در خصوص گروه هدف: 

از لحاظ  بیمار به معنای  ارزیابی سری    ع تریاژ : الف نکته

پوشش بیمه ای، همراه موثر و ضعیت روابی و اجتماعی 

 در اورژانس

 بخش ها بیماران در  به سرکشی  : راند به معنای بنکته 

، وضعیت  ایط روابی ، سری از حیث شبکه حماینی

 ، عضویت دراختلال در عملکرد اجتماعی اقتصادی، 

و حضور  پوشش درمابی ، وضعیت گروه  های پرخطر 

، مصاحبه از طریق ) مشاهده فرد  همراه و پرونده درمابی

مان( و در صورت لزوم بازدید خانواده و تیم در  با فرد،

ی   .لمیی

اورژانس و بخش تریاژ و راند بالینی بیماران در  -1
 بخش هاسایر 

ایط و موقعیت  -2 تبادل اطلاعات در خصوص سری

بیمار وخانواده او با کادر درمان به منظور تسهیل  

 گری در میان تیم های حرفه ای، بیمار و خانواده 

ی و پس از ترخیص بیمار به منظور  -3 ی پیش، حی  پیگی 

ی از  وری مراجعات  جلوگی  ضی او به سیستم  غی 

، از طریق ارتقای خودمراقبنی بیمار   درمابی

، ا -4  قتصادیمداخلات روابی
ی

، اجتماعی و فرهنگ

 مددکاری اجتماعی  در خصوص گروه های  هدف

به منظور کاهش خطرات ، افزایش توانمندی در 

ایط ایجاد شده  تطابق با سری

افزایش رضایتمندی بیماران و همراهان وی از   -5

 فرایند درمابی 

و بدون تبعیض به   شناسابی و ارائه خدمات عادلانه -6

 گروه های آسیب دیده اجتماعی

مشاوره بالینی و ارجاعات متناسب با نیاز بیماران در  -7

 داخل و خارج از یمارستان

اجتماعی به کادر درمان ) برگزاری  -خدمات روابی  -8

 دوره های آموزشی و...(

در  ثبتامات صورت گرفته و مستندسازی اقد -9

ونیگ بیمارپرو   نده بالینی و الکیی

و سایر مداخلات مورد نیاز -11
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